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1.0 Proposito

Estabelecer um conjunto claro de diretrizes que orientem o comportamento e as decisdes. Ele serve
como uma referéncia para o que é considerado comportamento aceitavel e inaceitavel, ajudando a
manter a nossa integridade e a reputacdo. Além disso, promove a transparéncia, a confianca e a
responsabilidade.

2.0 Escopo

Este Manual se aplica a todos os Colaboradores (Efetivos, Temporarios e Terceiros), Prestadores de
Servigos, Fornecedores (internos ou externos) e Clientes no local de trabalho, em interacées com clientes
(internos e externos) e nas redes sociais. Incluindo aspectos do comportamento, como integridade,
confidencialidade, respeito matuo e conformidade com leis e regulamentos.

3.0 Objetivo

Criar um ambiente de trabalho positivo e ético, prevenindo conflitos e mal-entendidos ao fornecer padrdes
claros de comportamento e garantir que sejam compreendidos e todos sigam 0s mesmos principios
éticos, contribuindo para uma cultura organizacional sélida e coesa. Além disso, proteger os direitos e 0
bem-estar de todos os envolvidos, incluindo funcionarios, clientes, parceiros e a comunidade em geral.

.0 Abrangéncia

|

Este Manual se aplica a todos Colaboradores (Efetivos, Temporarios e Terceiros), Prestadores de
Servigos, Fornecedores (internos ou externos) e Clientes.

.0 Responsabilidade

[32]

As responsabilidades estéo definidas ao longo deste Manual.
6.0 Condicdes Gerais

O Manual de Etica e Conduta do Grupo Delga reflete os principios e valores que devem orientar as
atitudes, comportamentos e tomadas de decisdo de todos os Colaboradores (Efetivos, Temporarios e
Terceiros), Prestadores de Servicos, Fornecedores (internos ou externos) e Clientes alocados nas
instalacbes da Empresa. estabelecendo um padréo de relacionamento respeitoso e transparente de
acordo com principios e valores éticos.

E o0 nosso compromisso defender aquilo que acreditamos, seguindo uma postura responsavel, ética,
transparente e de respeito muituo entre todos.

Tendo sido concebido para enfatizar:

Os padrdes de conduta esperados de todos os colaboradores no exercicio de suas responsabilidades
pessoais e profissionais.

Os principios pelos quais o Grupo Delga conduz as rela¢gdes com todas as partes interessadas, tais
como: colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade em geral e o meio ambiente.

Conhecer, praticar e divulgar este Cadigo de Etica e Conduta é fundamental para garantir a cultura
organizacional dentro de nosso ambiente de trabalho. Toda lideranca deve espelhar os principios e
valores que acreditamos, incentivando e divulgando as suas equipes. Assim como € um dever de todos
a comunicacdo de comportamentos que ndo estejam de acordo com as normas apresentadas nesse
Manual.

Esse Manual encontra-se disponivel no SharePoint Sistema de Gestao Integrada do Grupo Delga, no
site da Empresa e no Departamento de Recursos Humanos.

Classificagdo da Informagdo: Publico
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7.0 Mensagem do Presidente

8

9

www.grupodelga.com.br

Caros Colaboradores,

Etica € um valor da natureza de nossa Empresa e tem sustentado as nossas atitudes nesses mais de 50
anos de existéncia. Tenho muito orgulho desta histéria de integridade e vou continuar trabalhando forte
para que este valor permanega vivo e constante no presente e no futuro.

Honestidade, idoneidade e respeitando o ser humano acima de tudo sdo pontos que nos conduzem nos
negocios e estdo expressos no nosso Cadigo de Etica. Esse manual reforca os compromissos da Empresa
com relacdo aos diferentes publicos: clientes, acionistas, colaboradores e comunidades. Também
apresenta, de forma clara e transparente, as condutas esperadas de todos nés, colaboradores do Grupo
Delga. Ele nos orienta a atuar com responsabilidade, reforca questfes juridicas relevantes e foca em
condutas éticas indispensaveis para uma empresa de classe mundial como a nossa.

E esperado de todos nossos colaboradores e de nossa Empresa que suas atitudes sejam sempre coerentes
com o contetdo deste Codigo. Rigorosamente devemos praticar nosso cddigo de a ética que € fundamental
para a existéncia do Grupo Delga no curto e longo prazo e para a construcéo de uma trajetéria de sucesso
baseada no respeito com os publicos com que interagimos.

“A ética se refere ao conjunto de valores que guiam um grupo de pessoas e sua cultura. Assim, norteia o
carater das pessoas e como elas irdo se portar no meio social em que vivem.”

Anténio Delgado Jr.
Diretor Presidente/CEO

.0 Missédo, Visao, Crencas e Valores

Missé&o

Desenvolver e produzir componentes e conjuntos estampados, com foco no cliente superando
suas expectativas, investindo em tecnologias de ponta e desenvolvendo lideres eficientes.
Viséo

Ser reconhecido como a Empresa lider em seu segmento no mercado brasileiro e de classe
mundial.

o+

Crencas e Valores
- Agir com honestidade e idoneidade
- Honrar os compromissos assumidos
- Praticar o principio da equidade
- Praticar o principio do cliente interno

- Respeitar o ser humano acima de tudo indiferente do seu nivel social, tratda—lo como
gostariamos de ser tratados.

.0 Responsabilidades e Deveres de todos

Cabe ao publico a qual se destina esse manual, no exercicio de suas atividades no Grupo Delga:
Ler e compreender as politicas do Grupo Delga e as disposi¢des constantes nesse Manual;

Manter nas atividades diarias atitudes e conduta compativeis com o disposto neste cddigo. Mantendo
sempre uma postura ética;

Manter conduta de respeito com todos os colaboradores, parceiros, fornecedores e clientes, valorizando
relacionamento integro e honesto.

Classificagdo da Informagdo: Publico
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N&o se envolver em qualquer atividade que sejam conflitantes com os interesses da Delga e comunicar
aos superiores imediatos qualquer situagcdo da qual tome conhecimento que configure aparente conflito;

N&o usar o nome do Grupo Delga, cargo ou influéncia para obter beneficios pessoais ou para parentes,
amigos ou terceiros;

N&o é permitido discriminar ou agir com preconceito de qualquer natureza relacionado a raca, cor, Sexo,
nacionalidade, politica, religido e deficiéncias e limitacdes fisicas. O ambiente de trabalho deve ser livre de
qualquer tipo de abuso ou assédio, seja moral, sexual ou discriminatdrio, por isso é dever do colaborador,
visitantes, prestadores de servico, tratar a todos com respeito e dignidade.

N&o reproduzir boatos ou maledicéncias. Condutas que causem constrangimento, tais como intimacao,
palavras ofensivas, assédio, agresséo fisica ou psicolégica, independente do cargo;

Cuidar das instalac6es, recursos, equipamentos e materiais e somente o0s utilize para fins de trabalho;

Apresentar-se no ambiente de trabalho em pleno estado de normalidade (sem embriaguez, uso de drogas
etc.). N&o utilizar ou portar substancias ilicitas, bem como drogas e &lcool no ambiente e horério de trabalho.
O uso de drogas ilicitas é crime e compromete a atuacéo profissional.

Os colaboradores que trabalham em areas operacionais devem vestir uniformes concedidos pela empresa
e fazer uso de EPI's (Equipamento de Protecdo Individual) nas areas que sdo necessarios. E
responsabilidade do colaborador comunicar a sua gestédo imediata quando seu EPI estiver improprio para
uso.

Os colaboradores das demais &reas devem usar vestimentas condizentes com o ambiente de trabalho. Por
exemplo, ndo devem ser usadas: miniblusas, minissaias, roupas transparentes, shorts, chinelos e outras
vestimentas que podem afetar a imagem profissional e a seguranca do colaborador.

Cabe ao colaborador observar as normas e procedimentos definidos no SGI no que diz respeito as condutas
referente ao meio ambiente, como por exemplo, o descarte adequado dos residuos.

Todos os programas, planos, projetos, ideias, conceitos e estratégias adquiridas ou desenvolvidas pelos
colaboradores durante o exercicio do seu cargo ou funcéo, séo propriedade Do Grupo Delga, sendo vedada
a sua divulgacéo e acesso aos mesmos, mantendo-se os dados exclusivamente nos arquivos da empresa.

E de responsabilidade do colaborador ou prestador de servico zelar pela confidencialidade das informacées
de forma que elas se mantenham protegidas e sejam acessadas apenas por pessoas autorizadas;

E proibida a divulgac&o de informacées estratégicas e confidenciais em qualquer esfera, permanecendo o
dever de sigilo mesmo apds o término do trabalho.

10.0 Conflitos de Interesse

O Conflito de interesse acontece quando interesses pessoais se opdem aos da Empresa e vice-versa.
Quando um individuo utiliza seus interesses pessoais ou de terceiros proximos para influenciar ou tomar
decis@es relativas as atividades da empresa, em detrimento dos interesses da prépria empresa. Tais
atividades podem prejudicar a empresa financeiramente, além de sua reputacdo ética. Todos devem
executar seu trabalho de forma imparcial e profissional.

E fundamental que o colaborador mantenha o mais alto grau de integridade ao lidar com nossos parceiros
de negdcios e atue focado exclusivamente no melhor interesse da empresa.

a) Brindes - De maneira geral, a Empresa permite dar e receber brindes de valores moderados,
normalmente os que contém a marca corporativa e distribuidos de maneira geral para todos os publicos.
Nos demais casos, ndo é permitido solicitar pagamentos, presentes ou outros tipos de gratificacdes que
possam afetar a imparcialidade da negociagéo.

b) Beneficios pessoais - Os conflitos de interesse também surgem quando um colaborador ou um
membro de sua familia recebe beneficios pessoais impréprios como resultado de sua posicdo na
empresa,
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c) Relacg@es afetivas - Os conflitos de interesse também surgem quando um colaborador mantém
relacdes afetivas com hierarquia direta, ou quando um deles possui uma posi¢céo favorecida com acesso
a informac®es de negdcio, dados pessoais ou financeira da empresa.

d) Atividades externas que desviem os colaboradores de suas atividades na Delga, durante sua
jornada de trabalho, e que prejudiquem seu desempenho.

e) Propaganda privada de produtos ou servicos que ndo estejam relacionados a atividade
profissional do colaborador na Delga, exce¢éo a quadro de avisos designado para esse fim.

f) Venda presencial ou virtual de produtos e servicos de qualquer natureza e origem dentro da
Delga e utilizacdo dos recursos da empresa para esse fim.

g) Solicitacdo de tarefas particulares a subordinados em carater obrigatério ou que possam
atrapalhar o desempenho profissional.

Para tanto, eventuais conflitos de interesses devem ser comunicados pelos colaboradores aos
seus superiores diretos e ou no Canal de Denuncia.

11.0 Relacao de Parentesco

E vedada a contratacdo de parentes de todo tipo (avés, pai, mae, irmao, conjuge, companheiro (a), filhos,
sogros, tios (as), genro, nora, cunhados, primos e enteados).

12.0 Discriminacdo ou Assédio

O Grupo Delga compromete-se a manter um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de abuso ou
assédio, seja moral, sexual ou discriminatério.

Repudiamos praticas de recrutamento, sele¢éo, contratacdo e promoc¢ao discriminatérias, fundadas na
racga, cor, religido, sexo, idade, aptidao fisica, ascendéncia nacional, orientacdo sexual, filiagédo politica,
filiacdo sindical, exames médicos ou estado civil.

Em linha com a Convenc¢éo Sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a mulher
(1979), é expressamente proibido qualquer ato de discriminacdo, distincdo, exclusdo ou restricdo
baseada no sexo e que tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular o reconhecimento, gozo ou
exercicio pela mulher, independentemente de seu estado civil, com base na igualdade do homem e da
mulher, dos direitos humanos e liberdades fundamentais nos campos politico, econdmico, social, cultural
e civil ou em qualquer outro campo.

Direitos das minorias e povos indigenas: O Grupo Delga reconhece a importancia dos direitos de as
minorias serem regidos pelo principio da igualdade e néo discriminacéo, ndo havendo delimitagdo de um
conjunto minimo de direitos. Cabendo a eles ndo somente o direito condi¢cdes de vida digna, educacao,
emprego, direito a existéncia, liberdade de expresséo, direito de ndo ser submetido a tortura, entre outros.

Direitos a terra, floresta, agua e despejo compulsério: Em prol do direito fundamental a liberdade, a
igualdade e ao desfrute de condi¢Bes de vida adequadas, em um meio ambiente de qualidade tal que
permita levar uma vida digna, gozar de bem-estar e ser portador solene da obrigacdo de proteger e
melhorar o meio ambiente para as geracdes presentes e futuras, o Grupo Delga compromete-se em
utilizar os recursos naturais de forma planejada, visando a economia dos mesmos, de modo a fomentar
o desenvolvimento sustentavel dentro da organizagéo.

O Grupo Delga compromete-se a manter um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de abuso ou
assédio, seja moral, sexual ou discriminatoério.

‘

3.0 Etica Empresarial

A Delga mantém altos padrBes éticos. A prética de atos que caracterizem atitudes ndo éticas estara
sujeita a medidas disciplinares e sancdes de acordo com legislagao vigente.

Corrupc¢éo: O Grupo Delga ndo admite a préatica de qualquer forma de corrupgéo/suborno por parte de
seus colaboradores e segue 0 mesmo principio para os parceiros de negocios. Assim sendo, ndo é
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permitido oferecer aos clientes, potenciais clientes, fornecedores, colaboradores publicos, governantes
etc. vantagens que violem as leis e/ou 0 manual de ética aqui apresentado.

Responsabilidade Financeira: Utiliza de forma consciente seus recursos pela melhoria de processos e
procedimentos e se compromete com o registro financeiro com foco sempre na transparéncia e exatidao
das informacdes e em sua responsabilidade de divulgacao.

Concorréncia justa: Somente realiza negdcios baseados em mérito, principios de economia de
mercado e livre concorréncia, respeitando assim as leis e 0s principios éticos.

Transparéncia: Tem a responsabilidade de divulgar as informac¢8es sobre todas as a¢bes tomadas nos
temas relevantes como sadde, seguranga, meio ambiente, entre outros.

14.0 Responsabilidades e Deveres do Grupo Delga

O Grupo Delga tem o compromisso com o bem-estar fisico e psicolégico de todos, no exercicio de suas
atividades. Com este objetivo trabalhamos fortemente para garantir:

a) Ambiente de trabalho seguro e saudavel, garantindo a integridade fisica, mental e psicoldgica
de todos os colaboradores e parceiros de negdcios do Grupo Delga;

a) Ambiente onde todos séo tratados de maneira justa, sem discriminacdo. Respeito e promog¢ao
a diversidade, combatendo todas as formas de preconceito, discriminacao e assédio, por meio de politica
transparente de admisséo, treinamento, promogé&o na carreira, ascensao a cargos e demisséo. Nenhum
colaborador ou candidato em processo de sele¢do recebera tratamento discriminatoério em razao de sua
raca, cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posi¢édo social, idade religido, género, orientacdo sexual,
estética pessoal, condicao fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convicgéo politica ou qualquer
outro fator de diferenciagdo individual;

b) Fornecimento de todos os EPIS (equipamentos de seguranc¢a), conforme indicado para cada
cargo/funcéo;

¢) Gestdo da Saude Ocupacional através de um departamento de medicina ocupacional, que é
responsavel pela saude de seus colaboradores. Além de exames periddicos obrigatérios, também
acompanha a necessidade de realizar outros de carater preventivo.

b) Possibilidade de crescimento profissional e acesso a oportunidades de trabalho a todos, sem
discriminacdo de qualquer natureza;

¢) Investimento continuo em programas de treinamento para o adequado desenvolvimento do
capital humano;

d) O direito de os colaboradores questionarem situacdes de risco grave e iminente a vida e a
integridade fisica, e garantir seguranca e saude no trabalho, oferecendo condigcBes seguras e
equipamentos pertinentes a cada atividade;

e) Condi¢Bes de trabalho que propiciem o equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar
de todos os colaboradores;

15.0 Sustentabilidade Organizacional

O Grupo Delga respeita a legislacdo trabalhista em vigor, bem como as condi¢6es de trabalho do seu
colaborador.

Minerais de Conflito: Nossa empresa se compromete a evitar o uso de minerais que financiem conflitos
armados e abusos dos direitos humanos. Trabalhamos para garantir que 0os minerais em nossa cadeia
de suprimentos sejam de fontes responsaveis. Exigimos o0 mesmo nivel de compromisso de nossos
fornecedores e parceiros, e agiremos prontamente se houver qualquer indicio de violacdo. Queremos
ser parte de um mercado ético e responsavel, contribuindo para um futuro mais justo.

Trabalhado forcado: N&o utilizamos em circunstancia alguma, seja de que forma for, do trabalho forcado
ao abrigo das convenc¢des da OIT (Organizacao Internacional do Trabalho) n° 29, relativa ao Trabalho
Forcado ou Obrigatério, e n°105, relativa a Abolicao do Trabalho For¢cado. O termo “trabalho forgado ou
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obrigatério” refere-se a todo o trabalho escravo exigido a um individuo sob ameaca de qualquer forma
de castigo fisico, reclusdo ou violéncia utilizada como método de disciplina ou de controle, como por
exemplo: a retencdo de documentos de identificacao, passaportes, vistos de trabalho ou depésitos dos
colaboradores como condicdo de empregabilidade.

Trabalho infantil: Alinhado com a Convencédo n° 138 da OIT relativa a Idade Minima de Admissao ao
Emprego e com a Convencéo n° 182 relativa a Interdicao das Piores Formas de Trabalhado das Criancas
e a Acdo Imediata com Vista a sua Eliminacéo, é expressamente proibida a utilizac&o de trabalho Infantil.
A convengédo n° 138 da OIT relativa a Idade Minima de Admissdo ao Emprego indica que nenhuma
crianca com idade inferior a 15 anos (ou 14 em determinados paises em vias de desenvolvimento) esta
autorizada a trabalhar, sem prejuizo das excec¢Oes previstas pela OIT ou na Legislagdo Nacional.

Horario de Trabalho e Descanso: Nossos colaboradores trabalham em conformidade com a legislagao
em vigor e normas obrigatorias para o setor, relativas ao horario de trabalho instituido e as horas
extraordinarias, incluindo pausas, periodos de descanso, férias e licenca maternidade e de paternidade.
Essa jornada ndo devera exigir um horario de trabalho semanal superior a 60 horas. Os colaboradores
tém o direito a pelo menos, um dia de folga apds seis dias de trabalho consecutivos e as horas
extraordinarias devem ser voluntarias e remuneradas de forma majorada.

Salérios: Garantimos aos nossos colaboradores salarios que, no minimo, cumpram a legislagao nacional
ou padrdes do setor, o que for mais vantajoso, e estejam regidos por contratos coletivos vinculativos,
incluindo no que diz respeito as horas extraordindrias e outros regimes de remuneracao.

Oferecemos salérios e beneficios compativeis com o mercado de trabalho, treinamos e capacitamos
todos os colaboradores para que se sintam valorizados e exercam suas atividades da melhor maneira,
alcancando as metas propostas pela empresa além de reduzir a rotatividade.

16.0 Privacidade, Confidencialidade e Seguran

O Grupo Delga na conducéo de suas atividades empresariais segue todas as regras da LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais), que determina diretrizes claras para proteger a privacidade ao lidar
com os dados pessoais. Garantindo a segurancga e confidencialidade das informac¢des que afetam os
colaboradores, preservando os direitos de privacidade em relagdo as informages médicas, funcionais e
pessoais.

Nosso canal de comunicagdo para dividas e informagbes sobre privacidade de dados € o
email privacidade@delga.com.br

Seguranca da Informacé&o: O colaborador deve utilizar os sistemas corporativos e outros recursos de
informatica apenas para atividades profissionais, sempre respeitando os interesses e valores do Grupo
Delga e assegurando-se de que as informac¢des confidenciais sejam protegidas contra acesso ndo
autorizado. Da mesma forma o colaborador é totalmente responsavel por suas senhas de sistemas
internos utilizados respondendo direta e pessoalmente por todas as acfes que venham a ocorrer em
consequéncia da utilizag&o delas.

Nenhum software pode ser instalado ou copiado dos sistemas sem autorizagdo da area de Tecnologia
da Informacéo.

E dever de todos preservar a confidencialidade, a integridade e disponibilidade das informacdes, tanto
fisica como digital.

As informacgfes complementares estdo no MGI 002 — Manual do Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacéao.

17.0 Propriedade Intelectual e Recursos do Grupo Delga

Preservar o patriménio fisico, intelectual e material da empresa, a salude e seguranca propria e dos
demais que trabalham em suas instalacdes, sdo prioridades. Por isso, respeitamos e valorizamos o
intelecto de nossos colaboradores, parceiros de negdcio e concorrentes.

Os bens, equipamentos e instalacdes da empresa sédo de uso exclusivo de suas opera¢des, nao podendo
ser utilizados para fins particulares.
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Sao incluidas ai todas as formas de propriedades fisicas e intangiveis, tais como: instalagées, inventario,
tecnologia da informacdo, bem como dados e informacdes da empresa.

E obrigac&o de cada um proteger os bens da Empresa e uséa-los para finalidades de trabalho.

» O Carro da frota pode ser utilizado para servicos externos, desde que tenha autorizacdo da chefia
imediata e qualquer sinistro, como por exemplo infracdes de transito sera de responsabilidade do
colaborador;

* Nao é permitido tirar fotos ou filmar dentro das instalacdes do Grupo, sem autorizacao expressa do
departamento de Recursos Humanos da empresa,;

« Ligagbes particulares do telefone fixo poderdo ser realizadas até 5 minutos por dia, desde que ndo
acontecam excessos por parte dos usuarios.

Os colaboradores devem ter ateng&o especial ao usar os recursos de T.| oferecidos pela empresa, como
por exemplo, o e-mail e acesso a internet. N&o € permitida a transmisséo ou acesso a contetdo
inadequado. Exemplos de contetdo impréprio: Pornografia e obscenidades, discriminagéo, terrorismo,
venda de produtos ndo relacionados ao negocio da empresa, correntes, propagandas politicas, jogos

etc.

O uso pessoal é permitido desde que seja ocasional, limitado e dentro dos horarios estipulados pela
empresa. O uso privado nunca pode afetar sua produtividade. Acessar o internet banking, consultar
resultados de exames ou procurar o telefone de um médico sdo exemplos de uso pessoal permitido, nos
horarios estipulados, enquanto participar de jogos ou acessar conteudo impréprio sdo condutas
proibidas.

Os colaboradores devem estar cientes que o monitoramento da rede é realizado frequentemente pelo
Grupo Delga, com o objetivo de evitar atividades consideradas improprias, possibilitando assim uma
maior seguranga da rede. Todas as transacdes realizadas nos sistemas e acessos a websites sdo
registradas e associadas ao usuario conectado, de modo a responsabiliza-lo no caso de irregularidades.

Para maiores esclarecimentos, consulte a Politica de Utilizagdo da Rede, disponivel com o departamento
de Tl ou RH.

18.0 Responsabilidade com o Meio Ambiente

O Grupo Delga adota as praticas de gestdo ambiental e, com vistas as geragdes futuras, incentiva a
disseminacao do conceito do desenvolvimento sustentavel onde a empresa deve ser economicamente
viavel, socialmente justa e ambientalmente correta. A preservagéo dos recursos naturais e o respeito as
comunidades onde atuamos sao pressupostos basicos.

Devemos ser o exemplo em nossa prépria empresa, promovendo 0 uso racional dos recursos naturais,
a preservacdo do meio ambiente e reciclagem.

Mantemos nossas equipes treinadas e qualificadas para promoverem a melhoria continua do meio
ambiente.

Para o Grupo Delga, o residuo industrial, historicamente tratado como lixo, € matéria-prima em potencial.
Utilizando inovadores conceitos de reciclagem, transformando os rejeitos em material de primeira
gualidade, produzindo componentes e pecas que podem ser recicladas.

19.0 Uso de Seguranca Publica ou Privada

Tem como objetivo definir as diretrizes para o uso de for¢gas de seguranca publica ou privada do Grupo
Delga, garantindo a protecdo dos bens, colaboradores e visitantes da empresa.

Autorizacdo de uso: O uso de forcas de seguranca publica ou privada s6 pode ser autorizado por um
colaborador de alto escaldo da empresa, apés avaliacao criteriosa da necessidade e das alternativas
disponiveis.

Treinamento: Todos os colaboradores envolvidos no uso de forcas de seguranca sdo devidamente
treinados e orientados quanto as suas responsabilidades e aos procedimentos de seguranca.

Classificagdo da Informagdo: Publico
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Responsabilidade: o Grupo Delga é responsavel por garantir que as forcas de seguranga usadas atuem
de forma profissional e ética, respeitando os direitos humanos e as leis vigentes.

Rela¢cdes com a policia: o Grupo Delga mantém boas relacdes com as autoridades policiais e trabalhar
em estreita colaboracdo com elas em caso de emergéncias.

Monitoramento: o Grupo Delga monitora periodicamente o uso de forcas de seguranca, avaliando sua
eficiéncia e identificando eventuais melhorias.

20.0 Redes Sociais

O Grupo Delga espera de todos os colaboradores, representantes e fornecedores, um posicionamento
ético junto as redes sociais, pois o0s colaboradores séo formadores da imagem da empresa, representado
e construindo para a comunidade a reputacdo do Grupo Delga.

Todos os principios, orientacdes e condutas estabelecidas no Cédigo de Conduta da empresa sao
aplicaveis em participacdo nas redes sociais.

Por isso, as seguintes orienta¢gBes sdo estabelecidas:

- A criagao, participacao ou interagdo, pelos colaboradores em redes sociais, foruns, blog de internet ou
em qualquer meio de comunicacdo escrita ou virtual, as opinides ou manifestacdes emitidas devem
possuir carater estritamente pessoal, ficando expressamente vedada a associa¢do do Grupo Delga com
a imagem dos colaboradores nas redes sociais;

- N&o sao aceitaveis criticas aos profissionais do Grupo Delga, fornecedores ou clientes em sites publicos
e redes sociais;

- E proibido o compartilhamento de informag6es confidenciais da empresa em redes publicas ou privadas,
assim como comentérios sobre assuntos internos tratados em reuniées ou em conversas com colegas
de trabalho;

- A realizacdo de crimes virtuais por colaboradores do Grupo Delga ndo seré tolerada.

21.0 Neutralidade Politica, Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva

O Grupo Delga opta pela neutralidade no que diz respeito a partidos e candidatos politicos. Nem o nome,
nem os recursos do Grupo Delga poderao ser utilizados para promover os interesses de partidos ou de
candidatos politicos.

Garantimos aos nossos colaboradores o direito de Liberdade de Associacdo e de Negociacdo Coletiva
em conformidade com toda a legislagéo e regulamentacéo aplicavel.

22.0 Comunicacédo dos Desvios Eticos

Todos sdo responséaveis por garantir que esse Manual de conduta e ética seja cumprido e, além de agir
em conformidade com ele, devem comunicar prontamente a suspeita ou 0 conhecimento de violacdo de
suas diretrizes.

Disponibilizamos um canal de denuncias para que seja informado, de forma andnima afim de que néo
devam ser praticadas perseguicBes, punicdes ou quaisquer outras formas de retaliagdo aos
denunciantes ou testemunhas envolvidas em processos de apuracgéo de infragdo no ambito da ética. E
monitorado por um Comité nomeado para o efeito de conservar os registros e tomar medidas necessarias
de forma confidencial.

E gerenciado por empresa independente, e as denlncias séo tratadas de forma sigilosa pelo Comité de
Etica e Conduta do Grupo Delga o que garante a confidencialidade e, se desejado, anonimato no relato
de condutas consideradas antiéticas ou que violem o Cédigo de Etica, principios éticos e padrdes de
conduta e/ou a legislacéo vigente.

O comité de Etica é composto por gestores das seguintes areas:
- Controladoria

- Diretoria Financeira

Classificagdo da Informagdo: Publico
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- Diretoria RH & Estratégia
- Presidéncia

O telefone de contato do Canal de denlncias é 0800 580 0306 (o atendimento é de segunda a sexta-
feira) das 09:00h as 18:00h, ou se preferir utilize a caixa postal que funciona 24 horas). O endereco da
pagina da web é www.0800brasil.com.br/grupodelga.

A omisséo diante do conhecimento de possiveis violacdes por colaboradores, clientes, fornecedores ou
parceiros sera considerada atitude antiética.

23.0 Cumprimento do Manual de Conduta, Responsabilidades e Penalidades

Poderdo surgir determinadas situacdes que ndo estejam descritas neste Manual, nesse caso, 0s
guestionamentos e sugestdes deverdo ser encaminhados a area de Recursos Humanos a qual buscara
0 posicionamento oficial da empresa e quando necessario serdo elaborados adendos que passaréo a
fazer parte deste Manual.

E de responsabilidade das liderancas dar o exemplo, agindo de acordo com os principios descritos neste
Manual e ao mesmo tempo, deverdo assegurar que todos os colaboradores se familiarizem com o
contelido deste e respeitem suas diretrizes.

Violacédo deste Manual ou de quaisquer outros procedimentos, diretrizes ou politicas da empresa podem
resultar em acdes disciplinares e legais para qualquer colaborador, independentemente do nivel
hierarquico.

24.0 Referéncias

MGI 002 — Manual do Sistema de Gestédo da Seguranca da Informacéo
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Termo de Ciéncia do Manual de Etica e Conduta

Declaro ter recebido, compreendido e aceito as diretrizes e responsabilidades contidas no Manual de
Etica e Conduta da Delga. Estou ciente de que esta politica € uma parte essencial das operagdes da
empresa e da manutencéo de suas relacdes internas e externas.

Estou ciente que me foram explicados claramente e entendi 0 seu inteiro teor, e que o0 ndo cumprimento
deste Manual sera interpretado como violagdo da conduta e ética podendo resultar em agles
disciplinares e legais para qualquer colaborador, independentemente do nivel hierarquico.

Comprometo-me a seguir as diretrizes e procedimentos estabelecidos neste Manual e a relatar qualquer
violagdo ou possivel violagcdo apropriada imediatamente as autoridades competentes.

Local: , de de
Nome: Registro:

Funcéo: Secéo:

Assinatura:
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