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1.0 Propoésito

Esta Politica estabelece diretrizes e regras para garantir que seus destinatarios entendam e cumpram as
legislacbes que versam sobre protecdo de dados pessoais em todas as interac6es com atuais e futuros
titulares de dados pessoais, terceiros e agentes de tratamento de dados pessoais externos a Delga no
ambito de suas atividades.

Para além dos conceitos definidos pelas normas que versam sobre privacidade e protecdo de dados
pessoais, as informagdes abarcadas pela presente Politica incluem todos os dados detidos, usados ou
transmitidos pela ou em nome da Delga, em qualquer tipo de midia. Isso inclui dados pessoais
registrados em papel, mantidos em sistemas de computador ou dispositivos portateis, bem como dados
pessoais transmitidos oralmente.

2.0 Escopo

A presente Politica estabelece as diretrizes do Grupo Delga para resguardo e uso de dados pessoais
gue venham a ser tratados em suas atividades, tendo como referéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais, entre outras normas nacionais e internacionais relativas a privacidade e prote¢do de dados
pessoais.

.0 Objetivo

|

Sao objetivos da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais estabelecer as diretrizes e
responsabilidades da Delga que assegurem e reforcem o compromisso do Grupo com 0 cumprimento
das legislacBes de protecdo de dados pessoais aplicaveis;

Descrever as regras a serem seguidas na conducao das atividades e operacdes de tratamento de dados
pessoais realizadas pela Delga e pelos destinatarios desta Politica, que garantem a sua conformidade
com as legislaces de protecao de dados pessoais aplicaveis e, em especial, com a LGPD. A presente
Politica deve ser lida em conjunto com as obrigacdes previstas nos documentos abaixo relacionados,
gue versam sobre informagdes em geral, e a complementam quando aplicavel:

i. Contratos de trabalho dos empregados e outros documentos comparaveis, que dispdem sobre
obrigacdes de confidencialidade em relagdo as informacdes mantidas pela Delga;

ii. Politicas e normas de procedimentos de seguranca da informag&o, bem como termos e condi¢8es de
uso, que tratem sobre confidencialidade, integridade e disponibilidade das informac¢des da Delga;

iii. Todas as normas internas a respeito da protecdo de dados pessoais que vierem a ser elaboradas e
atualizadas, de tempos em tempos.

|

.0 Abrangéncia

Esta Politica se aplica aos empregados do Grupo Delga, a todos os terceiros, sejam eles pessoas fisicas
ou juridicas que atuam para ou em nome do Grupo em operac¢des que envolvam tratamento de dados
pessoais que sejam realizadas no escopo das atividades conduzidas pela Delga, aos agentes de
tratamento de dados pessoais externos a Delga que de qualquer forma se relacionem com o Grupo e
aos titulares de dados pessoais, cujos dados séo tratados pela Delga.

|

.0 Responsabilidade
As responsabilidades estéo descritas ao longo do documento, juntamente com as definigbes.

6.0 Procedimento
6.1 Canal de Comunicacao

O Grupo Delga indica a pessoa fisica abaixo qualificada para o cargo de “Encarregado”, que ficara
entdo responsavel por auxiliar e orientar os Titulares de dados em todas as questdes relativas a este
Aviso de Privacidade ou ao tratamento de dados pessoais realizado pelo Grupo Delga, assim como
para atuar como canal de comunicacao entre os Titulares, o Grupo Delga e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados.

Nome: Moisés Patrocinio E-mail: privacidade@delga.com.br
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6.2 Contexto

O Grupo Delga, consciente da importancia e da necessidade de adequar as suas operacfes de
tratamento de dados pessoais a uma nova e ampla regulacédo sobre o tema, no caso, a LGPD, aprovada
em agosto de 2018, deu inicio, em maio de 2019, ao seu processo de conformidade a nova Lei.

O Grupo Delga realiza diversas operacfes de tratamento de dados pessoais buscando o melhor
interesse dos titulares dos dados pessoais, e respeitando os seus direitos, podendo ser caracterizada
como Controladora de Dados Pessoais, Operadora de Dados Pessoais, Controladora e Operadora de
Dados Pessoais ou Co-Controladora de Dados Pessoais, em todas as posi¢cdes que ocupar, 0 seu
compromisso com o cumprimento das regras de privacidade e protecdo de dados pessoais aplicaveis.

Essas atividades abrangem uma série de particularidades nos tratamentos de dados pessoais realizados
em sua estrutura.

6.3 Definicdes

AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: O controlador e o operador de dados pessoais.

ANONIMIZACAO: Utilizacdo de meios técnicos, razoaveis e disponiveis no momento do tratamento de
dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacéo, direta ou indireta, a
um individuo. O dado anonimizado ndo é considerado dado pessoal para os fins da LGPD.

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS (“ANPD”): Orgdo da administragdo publica
responsével por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo territério nacional. A
ANPD foi instituida pela LGPD como érgdo da administracdo publica federal com autonomia técnica,
integrante da Presidéncia da Republica, definido a sua natureza como transitéria e passivel de
transformacao pelo Poder Executivo em entidade da administragéo publica federal indireta, submetida a
regime autarquico especial e vinculada a Presidéncia da Republica.

CONTROLADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADOS PESSOAIS: Informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel. Também séo
considerados dados pessoais aqueles utilizados para formacao do perfil comportamental de determinada
pessoa natural.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a pessoa natural.

ENCARREGADO OU DATA PROTECTION OFFICER (“DPO”): Pessoa fisica ou juridica indicada pelo
Agente de Tratamento para atuar como canal de comunicagéo entre o Controlador, os titulares de dados
e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados. Sera responsavel pela implementacao do Programa de
Conformidade as leis de protecéo de dados pessoais e conducéo das atividades relacionadas a protecao
de dados pessoais.

FORNECEDORES: No contexto do Grupo Delga considerados fornecedores os outros terceiros
contratados e subcontratados, pessoa fisica ou juridica, ndo enquadrados como parceiros comerciais.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”): Diploma normativo (Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018) que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais em meios digitais ou fisicos realizados por
pessoa natural ou por pessoa juridica, de direito puablico ou privado, tendo como objetivo defender os
titulares de dados pessoais e a0 mesmo tempo permitir o uso dos dados para finalidades diversas,
equilibrando interesses e harmonizando a protecdo da pessoa humana com o desenvolvimento
tecnolégico e econdmico.

OPERADOR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza
o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador.

PARCEIROS COMERCIAIS: No contexto do Grupo Delga, sdo considerados parceiros comerciais 0s
terceiros contratados, sejam eles pessoa fisica ou juridica, que atuam em seu nome.
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SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS E DE CONFORMIDADE: Constituido por um conjunto de
elementos que, operados de forma integrada e dinamica, auxiliam a Instituicdo a atingir seus objetivos
estratégicos, bem como a sua missao, visao e valores, orientando o seu desenvolvimento e garantindo
com razoavel grau de certeza que 0s riscos que poderiam comprometer a sua sustentabilidade e
crescimento serdo geridos de forma eficiente e eficaz.

TERCEIRO: E toda pessoa fisica ou juridica contratada para desenvolver ou auxiliar no desenvolvimento
de suas atividades, tanto na qualidade de fornecedores de bens ou servicos, como de parceiros
comerciais.

TITULAR DE DADOS PESSOAIS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto
de tratamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producéo, recepcgédo, classificagcdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo, controle da
informacéo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusédo ou extracéo.

6.4 Principios De Privacidade E Protecdo De Dados Pessoais

O Grupo Delga cumprird com os seguintes principios de protecdo de dados pessoais quando do
tratamento de dados pessoais:

FINALIDADE: a Delga realizar4 o tratamento de dados pessoais apenas para propésitos legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular de dados pessoais, sem possibilidade de tratamento
posterior de forma incompativel com essas finalidades;

ADEQUACAO: a Delga realizara o tratamento de dados pessoais de forma compativel com as
finalidades informadas ao titular de dados, e de acordo com o contexto do tratamento;

NECESSIDADE: o tratamento de dados pessoais realizado pela Delga sera limitado ao minimo
necessario para a realizagao de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais
e ndo excessivos em relacao as finalidades do tratamento;

LIVRE ACESSO: a Delga garantira aos titulares de dados pessoais a consulta facilitada e gratuita sobre
a forma e a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados;

QUALIDADE DOS DADOS: a Delga garantird, aos titulares de dados pessoais, a exatidao, clareza,
relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

TRANSPARENCIA: a Delga garantira, aos titulares de dados pessoais, informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e o0s respectivos agentes de tratamento de dados
pessoais, observados os segredos comercial e industrial,

SEGURANCA: a Delga utilizara medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacao ou difuséo;

PREVENCAO: a Delga adotar4 medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento
de dados pessoais;

NAO DISCRIMINACAO: a Delga garantira a impossibilidade de realizagdo do tratamento de dados
pessoais para fins discriminatdrios ilicitos ou abusivos;

6.5 Bases Legais Para O Tratamento De Dados Pessoais

Todas as operacg@es de tratamento de dados pessoais no ambito das atividades conduzidas pelo Grupo
Delga terdo uma base legal que legitime a sua realizacdo, com estipulacéo da finalidade e designacéo
dos responsaveis pelo tratamento.

A realizacdo de operacdes de tratamento de dados pessoais poderd ser realizada mediante o
fornecimento de consentimento pelo titular de dados pessoais, para o cumprimento de obrigacéo legal
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ou regulatéria, quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular de dados pessoais, para o exercicio regular de direitos
em processo judicial, administrativo ou arbitral, para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do
titular de dados pessoais ou de terceiros, para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento
realizado por profissionais de salde, servigcos de salde ou autoridade sanitaria, quando necessario para
atender aos interesses legitimos do Grupo Delga ou de terceiros. O Grupo Delga realizara registros de
suas operacdes de tratamento a partir de categorias de tratamento, cada uma delas descritas a partir de
sua(s) finalidade(s), servindo de auxilio e suporte para a sua avaliagdo periodica sobre conformidade
com o quadro regulatério da protecdo de dados pessoais. Os registros das operacdes de tratamento de
dados pessoais poderdo ser consultados pelo titular dos dados pessoais, bem como por autoridades
publicas competentes para 0 acesso e retencdo dos dados em seu nome, resguardados os direitos do
titular de dados pessoais.

6.6 Bases Legais Para O Tratamento De Dados Pessoais Sensiveis

O Grupo Delga reconhece que o tratamento de dados pessoais sensiveis representa riscos mais altos
ao titular de dados pessoais e por esta razdo a Instituicdo assume o compromisso de resguardo e
cuidados especiais frente ao tratamento de dados pessoais sensiveis. Este compromisso incorpora 0s
dados pessoais sensiveis enumerados no art. 5°, inciso Il da LGPD.

A realizacdo de operactes de tratamento de dados pessoais sensiveis pela Delga somente podera ser
realizada quando o titular de dados pessoais ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e
destacada, para finalidades especificas, sem fornecimento de consentimento do titular de dados
pessoais, nos casos em que o tratamento for indispensavel para o cumprimento de obrigagéo legal. O
exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administrativo e arbitral,
protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular de dados pessoais ou de terceiros, tutela da saude,
exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde, servi¢os de salde ou autoridade
sanitaria, ou Garantia da prevenc¢éo a fraude e a seguranca do titular de dados pessoais, nos processos
de identificacdo e autenticacdo de cadastro em sistemas eletronicos.

6.7 Direitos Dos Titulares De Dados Pessoais

No contexto das suas atividades de tratamento de dados pessoais, reforca o seu compromisso de
respeito aos direitos dos titulares de dados pessoais, quais sejam:

DIREITO A CONFIRMACAO DA EXISTENCIA DO TRATAMENTO: o titular de dados pessoais pode
guestionar, junto a Delga, se ha a realizacdo de operacdes de tratamento relativos a dados pessoais
seus;

DIREITO DE ACESSQO: o titular de dados pessoais pode solicitar e receber uma cépia de todos os dados
pessoais coletados e armazenados;

DIREITO DE CORRECAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a correcéo de dados pessoais
gue estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

DIREITO DE ELIMINACAO: o titular de dados pessoais pode requisitar a exclusdo de seus dados
pessoais de bancos de dados geridos pelo Grupo Delga, salvo se houver um motivo legitimo para a sua
manutenc¢do, como eventual obriga¢do legal de retencéo de dados. Na hipotese de eliminacéo, a Delga
se reserva o direito de escolher o procedimento de eliminacdo empregado, comprometendo-se a utilizar
meio que garanta a seguranca e evite a recuperacéo dos dados;

DIREITO DE SOLICITAR A SUSPENSAO DE TRATAMENTO ILICITO DE DADOS PESSOAIS: a
gualguer momento, o titular de dados pessoais podera requisitar a Delga anonimizacédo, bloqueio ou
eliminacdo de seus dados pessoais que tenham sido reconhecidos por autoridade competente como
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD.

DIREITO DE OPOSICAO A UM TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: nas hipéteses de tratamento
de dados pessoais ndo baseadas na obtencédo do consentimento, o titular de dados pessoais podera
apresentar a Delga uma oposi¢éo, que sera analisada a partir dos critérios presentes na LGPD.
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DIREITO A REVOGACAO DO CONSENTIMENTO: o titular de dados pessoais tem direito a revogar o
seu consentimento. Entretanto, ressalta-se que isso ndo afetard a legalidade de qualquer tratamento
realizado antes da retirada. Na hip6tese de revogacao do consentimento, talvez ndo seja possivel
fornecer determinados servicos. Sendo este 0 caso, o titular de dados pessoais sera informado.

6.8 Deveres Para Uso O Adequado De Dados Pessoais

Os deveres de cuidado, atencdo e uso adequado de dados pessoais se estendem a todos o0s
destinatarios desta Politica no desenvolvimento de seus trabalhos e atividades no Grupo Delga,
comprometendo-se a auxiliar a Instituicdo a cumprir suas obrigag8es na implementagéo de sua estratégia
de privacidade e protecédo de dados pessoais.

DEVERES ESPECIFICOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS: Incumbe aos titulares de dados
pessoais comunicar a Delga quaisquer modificacdes em seus dados pessoais na sua relacdo com o
Grupo Delga.

DEVERES ESPECIFICOS DOS EMPREGADOS DO GRUPO DELGA: O compartilhamento de dados
pessoais de titulares de dados pessoais entre as Unidades do Grupo Delga é permitido, desde que
respeitada a sua finalidade e base legal, observado o principio da necessidade, ficando o tratamento de
dados pessoais sempre adstrito ao desenvolvimento de atividades autorizadas pelo Grupo.

DEVERES DOS EMPREGADOS DO GRUPO DELGA, AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS E TERCEIROS: N&o disponibilizar nem garantir acesso aos dados pessoais mantidos pela
Delga para quaisquer pessoas ndo autorizadas ou competentes de acordo com as nhormas da Instituicéo.
Obter a autorizacdo necessaria para o tratamento de dados e ter os documentos necessérios que
demonstrem a designacéo de sua competéncia para a realizagdo da operagéo de tratamento de dados
licita. Cumprir as normas, recomendagdes, orientagdes de seguranca da informacéo e prevencgédo de
incidentes de seguranca da informacgéo.

DEVERES DE TODOS OS DESTINATARIOS DESTA POLITICA: Todos os destinatarios desta Politica
tém o dever de contatar o Encarregado do Grupo Delga, quando da suspeita ou da ocorréncia efetiva
das seguintes acoes:

Operacao de tratamento de dados pessoais realizada sem base legal que a justifique, Tratamento de
dados pessoais sem a autorizacdo por parte da Delga no escopo das atividades que desenvolve,
operacdo de tratamento de dados pessoais que seja realizada em desconformidade com a Politica de
Seguranc¢a da Informacdo da Delga, eliminacdo ou destruicdo ndo autorizada pela Delga de dados
pessoais de plataformas digitais ou fisicos em todas as instalagdes do Grupo

6.9 Relacdo Com Os Terceiros

A LGPD estabelece que a responsabilidade no caso de danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos derivados de violagfes a legislacao de protecéo de dados pessoais é solidaria, todos os agentes
da cadeia envolvendo o tratamento de dados pessoais podem ser responsabilizados pelos eventuais
danos causados. Nesse sentido, a possibilidade de o Grupo Delga ser responsabilizado pelas a¢fes de
terceiros implica na necessidade de empregar os melhores esforgos para verificar, avaliar e garantir que
tais terceiros cumpram com as legislacdes de protecdo de dados aplicaveis. Dessa forma, todos os
contratos com terceiros deverdo conter clausulas referentes a protecdo de dados pessoais,
estabelecendo deveres e obrigacdes envolvendo a temética, e atestando o compromisso dos terceiros
com as legislacdes de protecdo de dados pessoais aplicaveis

6.10

Programa De Conformidade As Leis De Protecédo De Dados Pessoais

O Programa de Conformidade da LGPD visa a garantir o compromisso do Grupo Delga em zelar pelo
tratamento adequado de dados pessoais para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades e
reforca o seu compromisso com boas praticas de privacidade e prote¢cdo de dados com as seguintes
acOes, producdo e disseminacdo de informacdes, independente do formato, que descrevam as
responsabilidades individuais dos destinatarios desta Politica no ambito da privacidade e protecao de
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dados pessoais, fornecimento de treinamentos, orientaces e aconselhamentos para os empregados do
Grupo Delga e terceiros.

A partir da entrada em vigor da LGPD, o Encarregado do Grupo Delga, também referido como (DPO),
terd as seguintes responsabilidades:

Conduzir o Programa de Conformidade da LGPD, zelando pela sua fiscalizagdo, monitorar o
cumprimento das legislacbes de protecdo de dados pessoais aplicaveis, de acordo com as politicas do
Grupo Delga, orientar os destinatarios desta Politica quanto ao regime de privacidade e protegdo de
dados pessoais da Delga, assegurar que as regras e orientacoes relativas a protecéo de dados sejam
informadas e incorporadas nas rotinas e praticas do Grupo Delga, organizar treinamentos sobre protecéo
de dados pessoais, prestar esclarecimentos, oferecer informacdes e apresentar relatérios sobre as
operacdes de tratamento de dados pessoais e seus impactos para as autoridades publicas competentes,
responder as solicitagfes e reclamacdes de titulares de dados pessoais cujos dados tenham sido objeto
de tratamento por uma unidade do Grupo Delga, elaborar os relatérios de impacto a privacidade e
protecéo de dados, pareceres técnicos e revisdo de documentos no que se refere a prote¢do de dados.

6.11 Sequranca Da Informacéo

As normas de seguranca da informacao e prevencédo contra incidentes de dados pessoais estdo contidas
na Politica de Seguranc¢a da Informagédo do Grupo Delga e nas normativas internas e documentos
correlatos ao tema. O Grupo Delga reforca o compromisso consubstanciado em sua Politica de
Seguranga da Informagdo em empregar medidas técnicas e organizacionais adequadas no trato com
dados pessoais, e envidar esforcos para protecdo dos dados pessoais dos titulares de dados pessoais
contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, compartiihamento ndo autorizado, entre outras
hipoteses.

6.12 Treinamento

Os destinatarios desta Politica se comprometem a participar dos treinamentos, workshops, encontros e
capacitacdes propostos pelo Grupo Delga para a ampliacdo da cultura de protecdo de dados pessoais
na organizagdo. Os empregados do Grupo Delga cujas fungcBes exigem o tratamento regular a dados
pessoais, ou 0s responsaveis pela implementacdo desta Politica se comprometem a participar de
treinamentos adicionais para ajuda-los a entender seus deveres e como cumpri-los.

6.13 Monitoramento

Reitera-se que o Grupo Delga reconhece o seu compromisso em zelar pelo tratamento adequado de
dados pessoais para fins legitimos que possam ser objeto de suas atividades e reforca o seu
compromisso com boas praticas de privacidade e protecdo de dados, comprometendo-se a se manter
seu Programa de Conformidade da LGPD atualizado com as normas e recomendac¢fes emitidas pela
ANPD ou outras autoridades competentes.

O Grupo Delga assume o compromisso de revisitar a presente Politica periodicamente e, a seu critério,
promover modificagfes que atualizem suas disposi¢cées de modo a reforgar o compromisso permanente
da Instituicio com a privacidade e a protecdo de dados pessoais, sendo comunicadas todas as
alteracdes realizadas oportunamente pelos canais oficiais do Grupo.

7.0 Referéncias
LGPD
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