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6.0    Política do Sistema de Gestão Integrado 

A Alta Direção do Grupo Delga Indústria e Comércio S/A, fabricante de produtos estampados, definiu como sua 
Política do Sistema de Gestão Integrado e se compromete a: 
 

CLIENTE 
Reconhecer os clientes como parceiros do negócio, em atender seus requisitos, destacando entre estes a 
qualidade do produto, fornecimento de peças (atendimento Logístico) conforme a programação (quantidade e 
prazo) e o zelo com a propriedade do cliente (ferramentas, embalagens etc.). 
 

ORGANIZAÇÃO 
Atender os requisitos do Sistema de Gestão Integrado, agregando continuamente as melhores ferramentas 
para atingimento dos objetivos estratégicos. 
 

ACIONISTA 
Obter retorno sobre o capital investido. 
 

COLABORADORES 
Promover em toda organização uma cultura voltada aos objetivos da empresa, através do cumprimento às 
normas aplicáveis, do trabalho em equipe, da capacitação das pessoas, da partilha do sucesso e 
estabelecimento de um ambiente seguro. 
 

FORNECEDORES 
Estabelecer relações comerciais claras, objetivas e duradouras. 
 

SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE. 
Contribuir com o bem-estar e a qualidade de vida da comunidade a qual pertence, através da transparência de 
nossas ações e com a Proteção ao Meio Ambiente, realizando as ações necessárias para prevenir e/ou mitigar 
a emissão de gases do efeito estufa, contribuir com descarbonização, prevenir e/ou mitigar a poluição do ar, 
das águas e do solo, prevenindo assim impactos ambientais indesejados e redução progressiva de poluição 
sonora (emissão de ruídos). Reconhecer a importância, apoiar e monitorar o impacto de suas atividades com 
relação ao bem-estar animal, biodiversidade, uso da terra e desmatamento e qualidade do solo. 
 

GESTÃO SUSTENTÁVEL DOS RECURSOS 
Utilizar os recursos naturais inerentes ao seu negócio de forma planejada visando a economia dos mesmos, 
de modo a fomentar o desenvolvimento sustentável dentro da Organização. 
 

EFICIENCIA ENERGÉTICA E ENERGIA RENOVÁVEL 
Reconhecer a importância da eficiência energética, bem como a utilização de fontes renováveis no que tange 
a preservação e proteção do meio ambiente e se compromete em monitorar as alternativas disponíveis e aplicá-
las em seu negócio quando possível. 
 

REGULAMENTAÇÕES 
Atender aos requisitos legais, estatutários, regulamentares e normas aplicáveis definidas pelas partes 
interessadas desta organização para garantir a qualidade e segurança dos processos, serviços e produtos. 
 

SEGURANÇA 
Prezar pela saúde e segurança em toda cadeia de produção, desde fornecedores até o consumidor final. 
 

GESTÃO QUIMICA RESPONSÁVEL 
Desenvolver e manter a gestão de produtos químicos de forma responsável, em cumprimento à legislação 
vigente, identificando as substâncias perigosas para assegurar a sua correta utilização, transporte, 
armazenagem, reciclagem, reutilização e destinação final.  
 

MELHORIA CONTÍNUA 
Garantir o constante aprimoramento do produto, aumento da eficiência dos processos e eliminação de 
desperdícios. 
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